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Hotararea nr. 37/22.03.2023
cu privire la aprobarea

Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul al II-lea al
anului 2022

In baza Hotirarii Consiliului de Administratie nr. 69/22.02.2023 cu privire la inaintarea citre Senatul ASE
a propunerii de aprobare a Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul al II-
lea al anului 2022;

In conformitate cu prevederile art. 213 alin. 2 lit. n) din Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale, modificata
si completatd, ale art. 14 din OG nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
modificata si completatd, ale art. 38 pct. 36 din Carta ASE, ale art. 3 pct. 36 din Regulamentul de organizare
si functionare a Senatului ASE, precum si ale Hotararii Senatului nr. 8/22.01.2020;

Senatul Academiei de Studii Economice din Bucuresti

Hotaraste

Art. 1. Aprobarea Raportului privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru semestrul al Il-lea al
anului 2022, conform anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2. Consiliul de Administratie va duce la indeplinire prevederile prezentei hotéarari.

Presedinte Senat,
Prof. univ. dr. Dumitru MIRON Cancelar Senat,
Prof. univ. dr. Paul POCATILU

Avizat pentru legalitate,
Director Directia Juridica si Contencios Administrativ
Consilier Juridic Elena GAMAN
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BIROUL RELATII CU PUBLICUL

RAPORT PRIVIND ACTIVITATEA
SOLUTIONARE A PETITILOR

SEMESTRUL 11, ANUL 2022



in semestrul IT al anului 2022 s-au inregistrat un numar de 163 de petitii.

Tinand cont de dispozitiile art. 2 din O.G. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, potrivit cirora: "In sensul prezentei ordonante, prin petitie se

intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori prin posta

electronica, pe care un cetdtean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa
autoritatilor si institutiilor publice(...)", distributia, pe cele patru categorii, a petitiilor

primite in semestrul I al anului 2022 este urmatoarea:

-cereri: 156
-reclamatii: 3
-sesizari: 2

-propuneri: 2
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Fig. 1 Distributia petitiilor pe categorii, semestrul II, anul 2022

Din totalul celor 156 de cereri, trei au fost conexate cu petitii primite, anterior, de la
aceeasi petenti si avind acelasi obiect, in conformitate cu dispozitiile art. 10(1) din
0.G. 27/2002, potrivit cirora: »In cazul in care un petitionar adreseazdi aceleiasi
autoritati sau institutii publice mai multe petitii, sesizand aceeasi problemad, acestea se
vor conexa, petentul urmand sa primeasca un singur raspuns care trebuie sa faca
referire la toate petitiile primite.”

Celelalte 153 de cereri au avut ca obiect:

-verificarea actelor de studii/confirmarea studiilor solicitata de firme de recrutare, de
catre angajatori, Ministerul Educatiei, (total 115 cereri). Precizdm ca firmele de recrutare
achita o taxa de 100 lei/act de studii. Cererile au fost solutionate favorabil, informatiile
solicitate au fost furnizate petitionarilor, avandu-se in vedere existenta consimtamantului
scris al persoanelor pentru care se face verificarea/certificarea studiilor pentru furnizarea
acestor date de catre institutiile de Tnvatamant, respectiv faptul ca informatiile au fost
solicitate de autoritati ale statului.

-furnizarea de informatii privind procedurile interne de obtinere a diverselor documente
(diplome/foi matricole vechi neridicate si aflate in arhiva institutiei, situatii scolare,
adeverinte necesare pentru pensionare, etc); echivalarea studiilor de lungd duratd cu
studiile de masterat; echivalarea sau posibilitatea finalizarii studiilor de scurtd durata
incepute in cadrul A.S.E.; transfer (mobilitati definitive); conditiile de acordare a
diferitelor tipuri de burse; sustinerea examenului de finalizare a studiilor in cadrul A.S.E.,
pentru absolventii altor universitati; recunoasterea/echivalarea studiilor urmate in
strainatate; reinmatricularea; eliberarea de copii ale documentelor aflate in dosarul
personal de student/doctorand; etc. (total 18 cereri). Cererile au fost solutionate
favorabil, informatiile solicitate au fost furnizate de catre compartimentele care
gestioneaza fiecare din domeniile de activitate enumerate.

-furnizarea de informatii in baza Legii 544/2011: solicitari privind confirmarea studiilor
pentru persoane publice sau alti absolventi A.S.E.; solicitari de date privind
infiintarea/detinerea de catre A.S.E. de societdti comerciale (total 5 cereri). Au fost
solutionate favorabil toate solicitarile formulate in conformitate cu dispozitiile Legii

544/2011 cu precizarea ca, in cazul solicitarilor de confirmare a studiilor pentru persoane



publice/fosti absolventi, formularea raspunsului s-a facut dupa consultarea
responsabilului GDPR (care a emis punct de vedere si a intocmit adresa de notificare a
persoanei vizate). Raspunsurile s-au formulat 1n limita informatiilor facute publice de
catre persoana vizatd, iar, acolo unde a fost cazul, dupa notificarea prealabild a persoanei
vizate. Nu s-au pus la dispozitia petitionarilor copii ale actelor de studii.

-alte solicitari au avut ca obiect: transmiterea de informatii privind statutul de student
catre instantd, parintele platitor de pensie alimentara, avocati sau birouri de executori
judecatoresti (pentru dosare avand ca obiect prelungire perioada/sistare acordare pensie
alimentard); transmiterea de informatii privind statutul de student catre case de pensii
pentru mentinerea pensiei de urmas; transmiterea de puncte de vedere catre Ministerul
Educatiei (pentru solutionarea unor petitii primite de aceastd institutie); organizarea
cursuri in sistem online pentru studentii de la invatamantul la distanta (ID); reducerea
taxei de scolarizare; transmiterea de informatii privind denumirea lucrarii de diploma
sustinuta de petitionar Tn anul 1989; furnizarea de informatii cu privire la stocarea si
prelucrarea datelor cu caracter personal, furnizarea de informatii privind evolutia
denumirii unor facultdti din cadrul A.S.E.; transmiterea de informatii privind sistemul
antiplagiat utilizat pentru verificarea tezelor de doctorat (total 15 cereri). Cererile
privind organizarea in sistem online a activitatilor didactice pentru invatamantul la
distanta si cererea de reducere a taxei de scolarizare, nu au fost solutionate favorabil
intrucét contraveneau legislatiei interne a Academiei de Studii Economice din Bucuresti.
Au fost solutionate favorabil restul solicitarilor.

Cele 3 reclamatii, din care doud conexate intrucit au acelasi petitionar si acelasi
obiect, au fost formulate de un student ASE si de catre o persoana care a declarat ca ar fi
mama unei studente A.S.E., dar care nu a oferit date de identificare. Ele s-au referit la:
posibile incélcari ale normelor deontologice in organizarea activitatilor didactice de
predare si evaluare si posibilul comportament denigrator la adresa unei studente.

Cele 2 sesizari au fost formulate de persoane care nu fac parte din comunitatea
academicd a ASE. Ele s-au referit la: punctajul obtinut de un candidat la programul de
studii doctorale si, cea de-a doua, suspiciunea de comportament inadecvat/fraudulos fata
de rudele sale al unei studente (in afara spatiului universitar).

Cele 2 propuneri au fost formulate de persoane care nu fac parte din comunitatea

academica a ASE. Ele s-au referit la:



- modificarea Regulamentului privind organizarea si desfasurarea concursului de
admitere la programele de studii universitare de licenta (in sensul ca la concurs s poata fi
luata in calcul si media obtinutd la examenul de licenta, respectiv media anilor de studii
universitare - in cazul candidatilor absolventi de cel putin o facultate);

-implementarea unui “Program minier de inginerie tehnologica operationald destinat

mineritului In general si in carbune in special”.

Avand in vedere categoriile de petitionari, cele 163 de petitii au fost depuse de:
-persoane fizice: 5 studenti ASE si 53 terti (total 58);

-persoane juridice: 105.

De asemenea, toate petitiile aferente semestrului II al anului 2022 au fost solutionate in
termenul legal. Pentru o petitie s-a procedat la prelungirea termenului de solutionare, cu
pana la 15 zile, in conformitate cu dispozitiile art. 9 din O.G. 22/2002 si notificarea

petitionarului inainte de a expira termenul de 30 de zile.

Situatia privind petitiile primite si solutionate in semestrul II, anul 2022 este prezentatd in
tabelul nr. 1 iar situatia comparativa, semestrul I, anul 2022 fata de semestrul II al anului

2022, este reprezentata in figura de mai jos.
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Fig. 2 Situatia comparativa a solutionarii petitiilor semestrul I (anul 2022) si semestrul Il(anul 2022)



SITUATIA SOLUTIONARII PETITIILOR iN SEMESTRUL II, ANUL 2022

Tabelul nr. 1

NR.
TERMEN PETITII CU NR.
SEMESTRUL N?RES[}:}‘EH MEDIU DE TERMEN CIIEISI:;'IE PETITII
SOLUTIONARE DE SOLUTIONARE NESOLUTIONATE
PRELUNGIT
1I 163 7 zile 0 0
TOTAL SEM. 163
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Sef Birou Relatii cu Publicul,

C.J. ELENA SIMONA PLESEA
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